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Manual

Jak v e-shopu priradit klienta pod sebe
WWW.rust-osobnosti.cz

Vézeni spolupracovnici.

V ptipadé, ze vedete jednani u klienta a ten projevi zdjem o nékup nasich produktu,
nebo sluzeb a vy chcete pfifadit tohoto klienta do svého obchodniho profilu, naleznete
v tomto manualu piesny postup, jak to ucinit.

Pteji Vam timto mnoho osobnich i pracovnich tspéchti.

Jaroslav Kovar

majitel internetové televize Rust osobnosti
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g WWW.rust-osobnosti.cz

1. Uvod

Standardné pftitazujete klienty do Vaseho klientského kmene prostiednictvim
dopliujiciho kod pii aktivaci jeho uzivatelského uctu.

Aktualizovano 15.7.2011

Miize vSak nastat situace, kdy jste na prvnim jedna u klienta a klient Vam fekne:

,»OK, chci si koupit Vase produkty, jdeme rovnou objednévat®.

1.1. Doporuceni
Zlata poucka obchodu tika: ,,Kujte zelezo, dokud je zhavé®.

Pokud tedy chce klient uzavtit obchod, jdéte rovnou k véci a nezdrzujte se pifedchozi
registraci.

1.2. Modelovy priklad

V tomto manudlu naleznete ndvod, kdy bude chtit klient objednat 1x Skoleni tidi¢h
referentii a bude platit pfevodem.

POZOR!!! Modelova situace plati pro klienta, ktery jeSt€¢ neni registrovan
v internetové televizi Rist osobnosti. Jsou tedy novym klientem a jejich e-mailova adresa
nebyla v systému pouzita jako uzivatelské jméno.

2. Vstup do e-shopu

E-shop naleznete na naSich strankach v levém sloupci. Kliknéte na odkaz ,,Skoleni
fidica referentd™.

rist
osobnosti

/|

Registrace

Rekvalifikace on-line

Prihlasit

Pro obEany
ok |Uzivatelské jmano |
ro firmy T
|ensss
Autoskola Prihlasit
BOZP
esoterika Nejctenéjsi

Ukazka videoskolen! ZDARMA

Rekvalifikatni kurzy

Rekvalifikadnl kurzy

m Skoleni fidi£d - referentd
wAch jo, uZ je to tu zase”, Toto si
Fika vétéina zaméstnavateld,
kdyz musi kazdoroéné
organizovat Zkoleni Fidigd
referentd, Dostat wEechny fidide
na jedno misto a jeden &as je
mnohdy nadlidsk¥ dkal. Vite o
tom, Ze to jde i jednodu3e)i?
Wyugijte videoikoleni Fidicd

podrobnéjsi informace >>>

Prostfednictvim tohoto projektu
diouhodobé realizujeme koleni a
seminaie pro jednotlivce, drobne
Zivnostniky, malé i velké spaoleénosti,

Podivejte se, jak

Akreditace MEMT
probihg rekvalifikadni

ManaZer - rekvalifikace Na zékladé akreditace MSMT &= furz & referentd a behem pér minut
[ TP S RN e o méte hotovao,.
pofadame mimo jing i relevalifikacni S
kurzy |
Individudlni p#Stup k zdkaznikim je pro nés samoziejmosti. m Tukofroutska polévka

Trapl Vas kila navic? Zakladem
této diety je polévka, kterd tvofi
hlavni souddst jidla kaZdy den.
TukoZroutskd dieta je sedmidennl

Zime snahy kaZdého klienta o

Uvedomujeme si totiZ, Ze v dnesni dobé facebunk

Pistupy do videogkolani

Rekvalifikadnl kurzy

Skoleni fidi#d referentf] #

utdina lidi stile povaZuje investici do

sebevzdéldvani za ménd dilefitou.
Jednim z nejdileZitdjsich nastrojd , kters vyuZivame pro

wzddlavdni obéant | spolednosti je Internetovd televize & |
Prowoz tohoto unikatniho rozhrani isme zahaiili v dubnu 2006,
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2.1. VloZeni zbozi do koSiku

Prvni krok: kliknéte na odkaz (1) Skoleni fidi¢t referentii: 1 osoba.

Uvod spolecnosti

Uvod = eShop = Skoleni Fidigd referentd Frihlasit

Skoleni ridi¢h referentd Kosik

Rekuvalifilkace on-line

m FPodet poloZek v kofiku O

b&any " sy
AR Skoleni ridi¢i referentdi: 1 osoba / 10025 m_Celkemiza 0y

Bro firmy < .
Yideoskaoleni Fidich referentld pro jednu osobu.

Autoskola T 5 H
Eddiohriy popis Plvodni cena: 10888 K: Registrace

BOZR i Cena pro Vas: 190.00 «:

T Prihlasit

Ukazka videoskoleni ZDARMA

Rekvalifikaéni kurzy Pfihlasit

S harbe e Skoleni ridict referentii: 20 osob / 10026

Druhy krok: vtomto modelovém ptikladu budeme objednavat pouze 1x Skoleni
fidic¢t referentli, proto nechte v poli (2) pocet kusu vyplnénu hodnotu 1. Kliknéte na tlacitko
(3) Pridat do kosiku.

Uvod

Interneto

Uvod = eShop = Skoleni fidigd referentd = Skoleni Fididd referentd: 1 osoba Prihldsit

Skoleni ridi¢t referentti: 1 osoba / 10025 Kosik

Bekvalifikace on-line

m Fodet polofek v kodiku 0

Pro ob&any videoskaleni Fidigl referentd pro jednu osobu, m Celkern za 0,-

Bro firmy

Autoskola egistrace

BOZP

et Prihlasit

Ukdzka videoskoleni ZDARMA |Usivatelské jméno |

Cena obsahuje :
[ dededed |

Rekvalifika&ni kurzy - aktivaéni kdd pro pFehrani videoskoleni fidicd referent( e o Pfihlasit

- pfistup pro jednu osobu na 14 dndl do internetové televize &
Bekvalifikagni kurzy Rist osobnosti

Treti krok. syttm Vam zobrazi obsah kosiku. Pokud by jste chtéli ptidat dalsi
produkty, kliknéte na (4) zpét do katalogu. V tomto pripad¢ vSak kliknéte na (5)objednat.

Uvod : pfistupu

Uvod = eShop » Skoleni Fidiéd referentd = Skaoleni Fidiéd referentd: 1 osoba Fihldsit

rekvalifikace on-line Kat. Eislo Produkt Cena Poiet
10025 Skaleni fidigd referentl: 1 osoha 190.00 | 1|®
Celkem 90.00 s DPH

Pro chéany

Pro firmy &né podtu kusi te na tladitko PREPOCITAT.

Autoskola
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2.2. Vyplnéni objednavky
2.2.1. Kontaktni udaje

Vypliite s klientem kontaktni tidaje v objednéavce a kliknéte na (6) pokraCovat.

Objednavka

Kontaktni ddaje

Kat. Eislo Produkt Cena Pocet
10025 Skoleni Fdigd referentd: 1 osoha 190,00 1]
Celkem 190.00 s DPH

Pokud jste registrovanym uZivatelem, miZete se pfihldsit a nemusite vyplfiovat osobni Gdaje. v opaéném
pfipadé se miZete zaregistrovat a nebo provést ohjednavku bez registrace.

Dodaci adresa

Pole oznadend (*) rmusite vyplnit,

Imenao: Jan

PFijmeni: [Nowak "

Ulice: |Horni 24 !
pst: 30100 Jki

MEésto: Flzafi *
Telefon: (777123654 i

Email: 'jﬁm.nDvak.@rust-subbnosﬁ.cz

UPOZCORMEMT: Pi odeslani dat budete autamaticky zaregistrovani da systému. Ziskate tim vyhaody
poskytovang spoletnosti ROST OSOBMOSTI,

Fakturacni adresa

Pokud se shoduje s dodaci adresou, nemusite fakturacni adresu uvadét,

Firma: |Testovaci s.ro. |
st

pIc: (CZ12345675

Ulice: Dolni 42

Reg: 130100

Meésto: Plzefi

Zpét do kosiku Pokracoval
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2.2.2. Platba a doprava

Zkontrolujte v objednédvce, zda jsou veskeré udaje vyplnény spravné. Hlavni diraz
kladte na e-mailovou adresu. Tam totiz systém automaticky zaSle piihlaSovaci udaje,
potvrzeni objednavky a vyzvu k Ghradé. V piipadé, Zze je néktery udaj Spatné, kliknéte na
tlacitko (7) O krok zpét a udaje opravte

Platba

Vypliite s klientem (8) druh platby. Modelovy ptfipad je na platbu prevodem. Pokud
vSak vyberete platbu kartou, bude klient na konci objednavkového procesu pfesmérovan na
platebni branu. Internetové televize Rlst osobnosti vyuziva platebni systém prosttednictvim
Raiffeisenbank. Znamena to tedy, Ze klient udaje z platebni karty nevypliiuje na naSich
strankach, ale na zabezpecenych strankach bankovniho systému.

Doprava

Vyplite s klientem (9) druh dopravy. U videoskoleni fidi¢t referentli se jednd o
elektronicky produkt. Je tedy mozné ho zaslat e-mailem. Klient tak uSetii za dopravné.

DalSi krok. Kliknéte na (10) Pokracovat.

Platha a doprava

Kat. Eislo Produkt Cena Pocet
10025 Skoleni fidich referentd: 1 asoba 190.00 1]
Celkem 1 s DPH

Pfi odbéru zbosi v h € nad 50000.00,- Yam nebudou Octovany poplatk latbu a doprawu.

Druh platby Druh dopravy
Kartou & 0,00 ke e-mailem = /D.DD ki
Ma dobirku i) 80,00 K& Posta O 30.00 K&
PFevodem O] 20,00 k&

: 0 krok zpét ‘ Pokratovat |

Dodaci adresa

Jmeno: Jan

PFimeni: Mowak

Uice: Harni 24

=={of 20100

Meésto: Plzen

Telefon: 777123654

Ermnail: jan.novak@rust-sobbnosti.cz

UPOZORMENT: PFi odeslani dat budete automaticky zaregistrovani do systému. Ziskate tim wyhody
poskytovane spolednosti ROST OSOBMNOSTI

Fakturacni adresa

Fokud se shoduje s dodaci adresou, nemusite fakturadni adresu uvadét,

Firma: Testowvaci s.r.o.
&0 12345678

DI CZ12345678
Ulice: Daolni 42

Psi; 20100
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2.2.3. Kontrola udaju
Proved’te kontrolu tidaji. MiiZete je opét opravit kliknutim na odkaz O krok zpét.

2.2.4. Vyplnéni cisla OZ

Praveé v tomto kroku méte moznost vyplnit i Vase ¢islo obchodniho zastupce. Vyuzijte
pole ,,Poznamka:*

Vyplitte zde (11) : Cislo OZ: a xxxxxx nahrad’te Vasim obchodnim &islem, které je

zéaroven 1 doplnujicim kodem. Diky tomu pozname, Ze se jedna o Vaseho klienta.

Nasledné (12) dokoncete objednavku.

Objednavka
Kontrola ddaji
Kat. cislo Produkt Cena Pocet
10025 Skoleni fidicd referentd: 1 osoba 190.00 1
Celkem 190.00 s DPH
¥ybrany druh platbhy Vybrany druh dopravy
Frevodem 30.00 K& e-mailem 0.00 K&
Celkem 220 s DPH
0 krok zpét Dokonceni objednavky
Poznamka: '.C.islo 0Z0 HXRXXX

SRRAARA

Dodaci adresa

Jméno: Jan

PFimeni: Movak

Ulice: Horni 24

psi: 30100

Mestao: Plzer

Telefon: 777123654

Ermail: jan.novak@rust-sobbnosti.cz

UPOZORMENI: PFi odeslani dat budete automaticky zaregistrovani do systému, Ziskate tim vyhody

poskyt

owvang spoleénosti ROST OSOBNOSTLL

Fakturacni adresa

FPokud s

Firrna:
{afaf

5} (of
Ulice:
psi:
MEsto:

e shoduje s dodaci adresou, nemusite fakturacni adresu uvadeét,

Testovaci s.r.o.
12345678
CZ12345678
Dalni 42

30100

Plzef
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2.2.5. Potvrzeni o odeslani objednavky

Na obrazovce se Vam zobrazi potvrzeni o UspéSném dokonceni objednavky.

Objednavka

Odeslani

Objednavka byla odeslana.
Potvrzeni o uskutecnéné objednavce ¥Yam bylo zaslano na ¥as email.
Dékujeme za Vas zajem.

Zpét do katalogu

3. Klient je zaregistrovan

Pokud s klientem vstoupite na titulni stranu internetové televize Rist osobnosti
www.rust-osobnosti.cz miizete si v§imnout, ze je jiz (13) klient pfihldSen. Znamena to tedy,
Ze je zaregistrovan a ma v systému zalozen sviij uzivatelsky profil.

rist
osohnosti

Prihlaseny

Yideoskoleni

Bekvaliflkace on-line

® Jan Nowvak
Brasohtahy ® Osobni ddaje
Ero firmy m Vaie objedndvlky
Autokola m Zména hesla

m Odhlasit
BOZP

m Aktivace kidu
esoterika
Ukazka videoskoleni ZDARMA s e

Nejctenejsi

VTR ' AR podrobnéj3i informace >>>
Rekvalifikacni kurzy

4. Potvrzeni objednavky a vyzva k uhradé

Klientovi dorazi e-mailem potvrzeni o uskutecnéni objednavky, které zaroven slouzi
jako vyzva k tihradg¢.

Klient si mize zaroven vytisknout ze svého uzivatelského profilu Fakturu — daiovy
doklad. Tu nalezne pod odkazem (14) Vase objednavky.

Vzor potvrzeni objednavky a vyzvy tthrad¢ naleznete na nasledujici strané:
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Od: RIST OSOBNOSTI [jan. novaki@rust-sobbnosti cz]
Kaomu: obchod@rust-osobnosti.cz
Kopie:

Predmet: Potvrzeni objednavky

Nova objednaviea z katalogu serveru rust-osobnosti cz

Vareny kliente!
Dékujeme Vam za davéru v nas Internetovy obchod.

Timto dopisem potvrzujeme, Ze jsme v potadkn pfijali Vasi objednavia:

Manual: Jak v e-shopu pfifadit klienta pod sebe - verze 2011-01

Aktualizovano 15.7.2011

V piipadg, ze hradite objednaviu prevodem, platbu zaslete na ucet: 5304306036/5500 (Raiffeisenbankc).

Cislo va$i objednavky (variabilni symbol platby): 2089000684
Datum a ¢as objednavicy: 15.07.2011 18:31:31

Objednava:

Jmeno a piijment: Jan Novak

Email jan noval@rust-sobbnosti.cz
Telefon: 777123654

Dodaci adresa-

Jméno: Jan Novak

Ulice: Hormi 24

Meésto: Plzent

PSC: 30100

Email: jan novak@rust-sobbnosti.cz
Telefon: 777123654

Fakturaént adresa:
Firma: Testovaci sr.o.
ICO: 12345678
DIC: CZ12345678
TUlice: Dolni 42
Mesto: Plzefi
PSC:30100

Zpusob platby:
Pievodem - 30.00 K¢
- Cislo plathy (variabilni symbol): 2089000684

Zpusob dopravy:
e-mailem - 0.00 K¢

10025 Skoleni Fidi&d referentd: 1 oscba / 190.00 / 1

Celkem 190.00 = DPH
Celkovd cena véetné dopravy a platby: 220.00 s DPH

Poznamka:
Cislo OZ: xooox

V pipadé jakychkoliv komplikaci s vviizenim vasi objednavicy nas kontaldtujte.

Provozovatelem serveru je spolecnost

AKV sr.o.

T¢o: 18225861, Di¢: CZ18225861

Halkova 24, 30100 Plzen

Ceska Republika

TelFax: 774221751, obchod@rust-osobnosti.cz
Email asistentka@ust-osobnosti.cz

Bankowni spojent
5304306036/5500 (Ratffeisenbank)

S ptatelsloym pozdravem RUST OSOBNOSTI
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5. Obchodni doporuceni

Pokud vedete jednani s klientem, doporuc¢ujeme Vam vhodnou obchodni dovednosti
pfimét klienta k objednani alesponi jednoho videoskoleni fidi¢h referentt.

Vysvétlete klientovi, ze 190 K¢ je velmi pfizniva cena za Skoleni z pohodli jeho
kanceléie nebo domova.

Diilezité na tomto kroku vsak je, Ze klientovi pomuzete vyplnit jeho prvni objednavku
ve které mu zarovenl zadate své obchodni ¢islo viz. kapitola 2.2.4. Vyplnéni ¢isla OZ.

Tim bude klient ptifazen do Vaseho klientského kmene.

Pokud se mu produkt zalibi a rozhodne se v budoucnu pro dal$i nédkupy, Vam jiz
systém automaticky ptizna provize z uskute¢nénych nakupu tohoto klienta.

Nemusite se tedy u dalSich objednavek starat o to, aby klient vypliioval Vase Cislo OZ.
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