Rekvalifikac¢ni kurz ManazZer se zamérenim
o
rust
osohnosti

na obchod

Obchodni dovednosti
7. dil — Pro¢ jsou dileZité namitky
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rust

Obchodni dOVeansti sohnosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» V minulém dilu
v 1. - 6. dil — prodej uzitku
v 4. dil - potieby Kklienta

» 'V tomto bloku
v’ Pitekonavani namitek

U Dilezitou soudasti jednani

www.rekvalifikace-online.cz www.rust-osobnosti.cz

rust

Obchodni dOVeansti asohnosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Jak vypada namitka
v VaSe nabidka se mi libi, ale
» Vétsina zacinajicich obchodniki
v/ Obava z namitek

Q at’ se mne na nic neptaji ®

www.rekvalifikace-online.cz www.rust-osobnosti.cz




Obchodni dovednosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Namitky jsou dulezité

v Namitky vétS§inou znamenaji zajem klienta
» Klient Fika

v Pokud mi vyjasnite

udélame obchod

> Formy namitek

v Opravnéné

v Neopravnéné

v Tvrzeni

www.rekvalifikace-online.cz www.rust-osobnosti.cz

rust

Obchodni dovednosti asolmesy

7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Opravnéné namitky
v Klient ma pravdu
v/ Mnohdy nema smysl prekovavat
v’ Postavte klienta pi‘ed rozhodnuti
U jiné FeSeni nemam, akceptujete tedy tuto

variantu?
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rust

Obchodni dOVeansti asohnosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Neopravnéné namitky
v Tyto namitky FeSte
v Pro¢ vznikaji namitky
U nedivéra v produkt nebo firmu
U Spatny dojem
U testuji Vas
U nepochopeni se
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Obchodni dovednosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Nejhorsi varianta
v Nejhorsi namitka — ta nevyslovena
v Stalo se néco?
Q NIC

v’ Nevite, proti ¢emu stojite

v Libi se Vam naSe FeSeni?

O Ja nevim
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rust

Obchodni dovednosti asolmesy

7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Tvrzeni
v Téiko se prekovava
O Tvrdé tGtoky
v' I tvrzeni se daji pFekonat
U Zvaite, zda to ma cenu
U Zanechejte dobry dojem
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rust

Obchodni dOVeansti asohnosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Uméni pFekonavat namitky
v’ P¥iklad z partnerského Zivota
U Dojdes vynést odpadky do popelnice?
v Namitka ted’ nemiiZu

U jaky ma vyznam?
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Obchodni dovednosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» 4 kroky pi‘ekonavani namitek
. Zjistit podstatu namitky
. ZtotoZnit se
. Argumentace

. Zjistit, zda jsem namitku pi‘ekonal

» Nutné rozlisit
v" Dotazy a Namitky
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rust

Obchodni dOVeansti sohnosti
7. dil — Pro¢ jsou diileZité namitky

» Trénovani pirekonavani namitek
v’ Zvladnete prodej uzitku
v" Nezvladnete namitku
v' Zmavieny obchodni p¥ipad
» V nasledujicich dilech
v’ Praktické i teoretické priklady techniky 4
kroky prekonavani namitek
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