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Rekvalifikacni kurz — Manazer se zameérenim na obchod

Skolici index: 1. blok — obchodni dovednosti

JMENO .. PHjment: ......ooovvieieeeeeeeeeee e

Jednotlivé dily videoskoleni jsem sledoval v nasledujicich terminech:
nazev dilu datum cas kontrolni ¢. | podpis
. dil: Pro¢ klient nakupuje
. dil: Co je to uzitek
. dil: Vyhody produktu
. dil: Zjistovani potieb klienta
. dil: Prezentace uzitku
. dil: Prezentace uzitku — praktické piiklady
. dil: Proc jsou dtlezité namitky
. dil: 1 krok — podstata namitky
9. dil: 2. krok — ztotoZnit se
10. dil: 3. krok — argumentace
11. dil: 4. krok — zjistit, zda jsem namitku ptekonal
12. dil: Souhrn
13. dil: Ptiklady prekondvani namitek
14. dil: Dalsi techniky pfekonavani namitek
15. dil: Rekapitulace
16. dil: Formy nabidky
17. dil: Na co se zam¢éfit
18. dil: Prezentace uzitku v obchodni nabidce
19. dil: Cena je namitka
20. dil: Je cena tim hlavnim divodem?
21. dil: Prodej drazsi nabidky
22. dil: Dosledovani
23. dil: Pro¢ dosledovani domluvit pfedem
24. dil: Vy musite byt panem situace
25. dil: Prezentace uzitku pfi dosledovani
26. dil: Domlouvani dal$iho postupu
27. dil: Kdy prestat dosledovavat
28. dil: Pro€ je telemarketing diilezity
29. dil: Kostra telefonniho rozhovoru
30. dil: Cil telefonniho rozhovoru
31. dil: Cil — prodat
32. dil: Cil — domluvit setkani
33. dil: Cil — zaslat obchodni nabidku
34. dil: Uvod jednani
35. dil: Jednani
36. dil: Zakonceni jednani a dohoda dalSiho postupu

Poznamky k vyplnéni indexu: datum: — vypliite datum, kdy jste se na dany dil divali; €as: — vypliite ¢as zacatku sledovani dilu; kontrolni ¢.: v kazdém dile naleznete
kontrolni ¢islo. Tato ¢isla pribézné ménime, proto je nutné vyplnit evidovat datum a ¢as shlédnuti daného dilu; podpis: podepiste se.
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