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Asertivita
Ukázka videoškolení

Asertivita

www.rust-osobnosti.cz

� V tomto díle
� Na co se zaměřit při asertivní komunikaci

Asertivita

www.rust-osobnosti.cz

� Verbální komunikace

� Mluvte klidně a srozumitelně

� Nezvyšujte agresi

� Snažte se používat pozitivní afirmace



Asertivita

www.rust-osobnosti.cz

� Neverbální komunikace

� Negativní postoj

� Oční kontakt

� Škrabání se

� Další příznaky nervozity
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